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INFORMACJA DLA OSOBY, KTOREJ DANE OSOBOWE PRZETWARZANE SA W ZWIAZKU
UDZIELANIEM SWIADCZEN ZDROWOTNYCH PRZEZ PODMIOT LECZNICZY
COMARCH HEALTHCARE S.A. PROWADZACY CENTRUM MEDYCZNE iMed24
ZGODNIE Z OBOWIAZKIEM INFORMACYJNYM WYNIKAJACYM Z RODO

DEFINICJE

1. RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE;

2. USTAWA O OCHRONIE DANYCH OSOBOWYCH — Ustawa z dn. 10.05.2018 r. o ochronie
danych osobowych;

3. USTAWA O PRAWACH PACJENTA - Ustawa z dnia 06 listopada 2008 roku o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta;

4. ROZPORZADZENIE — Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 09 listopada 2015 r. w sprawie
rodzajow, zakresu i wzoréw dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania.

ADMINISTRATOR DANYCH

Administratorem Twoich danych osobowych jest: Comarch Healthcare S.A. z siedzibg
w Krakowie, al. Jana Pawtfa Il 39a, 31-864 Krakéw, wpisana do rejestru przedsiebiorcow, dla
ktérej akta rejestrowe prowadzi Sad Rejonowy dla Krakowa -Srédmieécia w Krakowie,
Xl Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000303079 posiadajacg NIP 6751382502,
REGON 120652221, prowadzgcy Centrum Medyczne iMed24 z siedzibg w Krakowie,
ul. Zyczkowskiego 29, 31-864 Krakéw, wpisang do Rejestru Podmiotéw Wykonujacych
Dziatalnos¢ Leczniczg pod numerem 000000022412 (zwany dalej Centrum Medycznym
iMed24).

INSPEKTOR OCHORONY DANYCH OSOBOWYCH

Inspektorem Ochrony Danych Osobowych jest Zofia Kopysciarska.

Z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych nalezy sie kontaktowac w sprawach zwigzanych
z przetwarzaniem danych osobowych przez iMed24, e-mail: iod@imed24.pl; adres:
Inspektor Ochrony Danych Osobowych, Centrum Medyczne iMed24, ul. Zyczkowskiego 29,
31-864 Krakdéw; telefonicznie: 12 394 41 00

ZAKRES PRZETWARZANYCH DANYCH OSOBOWYCH

1. Dla objecia osoby fizycznej opiekg zdrowotng niezbedne jest dokonanie przez te osobe
zgtoszenia i pobieranie danych osobowych w celu skorzystania ze swiadczen zdrowotnych
Swiadczonych przez Centrum Medyczne iMed24, m.in.:

1.1 imie i nazwisko;

1.2 PESEL;

1.3 data urodzenia;

1.4 pte¢;

1.5 adres zamieszkania;

1.6 pokrewienstwo (w przypadku oséb zgtaszanych przez cztonka rodziny);

1.7 stanowisko;

1.8 informacje o stanie zdrowia;

1.9 dane na potrzeby rozliczen.
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2. Przetwarzane sg rowniez dane osobowe w dokumentacji medycznej prowadzonej w zwigzku
z udzielaniem swiadczen zdrowotnych, w tym wszelkie informacje dotyczace stanu zdrowia,
kolejnych etapdw leczenia oraz wszelkie informacje, ktére sg niezbedne do postawienia
diagnozy, przestania wynikéw badan, prowadzenia procesu leczenia oraz kontynuacji
procesu leczenia.

3. Podczas procesu leczenia w dokumentacji medycznej mogg by¢ przetwarzane dane
osobowe dotyczgce w szczegdlnosci natogdw czy preferencji seksualnych.

4. W celach realizacji swiadczen zdrowotnych Centrum Medyczne iMed24 moze poprosi¢
o wskazanie nr telefonu czy adresu e-mail do kontaktu, jednak dane te nie sg niezbedne do
objecia opiekg zdrowotng, ale utatwig realizacje Swiadczen przez Centrum Medyczne
iMed24.

CEL PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Dane osobowe pacjenta mogg by¢ przetwarzane przez Centrum Medyczne iMed24 na
potrzeby udzielania Swiadczen zdrowotnych oraz zarzadzania systemami i ustugami opieki
zdrowotnej, w tym w celach udokumentowania stanu zdrowia oraz udzielania swiadczen
zdrowotnych, w tym Swiadczen udzielanych za posrednictwem systemow
teleinformatycznych lub systemdw tgcznosci (nie wymagajgce zgody pacjenta), oraz

Dane osobowe pacjenta mogg by¢ przetwarzane przez Centrum Medyczne iMed24 takze
w innych wskazanych w RODO celach: w szczegdlnosci w celach okreslonych w art. 6 ust. 1
lit. b-flubart.9 ust. 2 lit. ¢, f, g, i, j (hie wymagajace zgody pacjenta):

1. Na podstawie art. 9 ust. 2 lit. h RODO w zw. z art. 3 ust. 2 ustawy o dziatalnosci leczniczej
oraz w zw. z art. 24 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, gdy przetwarzanie
jest niezbedne do celéw profilaktyki zdrowotnej, cel ten obejmuje m.in. przetwarzanie
zwigzane z procesem informowania pacjenta o mozliwosci udzielenia swiadczenia, w tym
przesytanie zaproszed na badania przesiewowe, zaproszen na wykonanie szczepien,
przekazywanie materiatdw edukacyjnych, przekazywanie informacji o wydarzeniach
prozdrowotnych.

2. Na podstawie art. 9 ust. 2 lit. h RODO w zw. z § 9 rozporzadzenia w celu przekazywania
danych osobowych niezbednych do przeprowadzenia badania, konsultacji leczenia.

3. Na podstawie art. 9 ust. 2 lit. h RODO w zw. z art. 6 i 11 ustawy o stuzbie medycyny pracy,
gdy przetwarzanie jest niezbedne w zakresie medycyny pracy, do oceny zdolnosci
pracownika do pracy, cel ten obejmuje w szczegdlnosci przetwarzanie zwigzane z procesem
realizacji zadan stuzby medycyny pracy, w tym badania wstepne, okresowe i kontrolne
pracownikéw oraz inne $Swiadczenia zdrowotne sg wykonywane na podstawie pisemnej
umowy zawarte] przez pracodawce z podstawowg jednostka stuzby medycyny pracy.

4. Na podstawie art. 9 ust. 2 lit. h RODO w zw. z art. 24 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku
Praw Pacjenta Postawienia, w celu postawienia diagnozy medycznej, cel ten obejmuje
w szczegolnosci przetwarzanie zwigzane z procesem udzielania Swiadczen zdrowotnych
(diagnostycznych i leczniczych), w tym prowadzenie dokumentacji medycznej.

5. Na podstawie art. 9 ust. 2 lit. h RODO w zw. z art. 54 ustawy o Swiadczeniach pienieznych
z ubezpieczenia spotecznego w razie choroby i macierzynstwa lub innych wtasciwych

przepiséw z zakresu prawa ubezpieczen spotecznych;
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6.

Na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c oraz art. 9 ust. 2 lit. h RODO w zw. z art. 25. pkt 1 Ustawy
o0 prawach pacjenta oraz § 10 ust. 1 pkt 2 Rozporzadzenia Ustalenie tozsamosci przed
udzieleniem swiadczenia w celu objecia opiekg zdrowotng, w nastepujgcy sposdb:

6.1.przez Infolinie CM iMed24;
6.2.w podmiocie leczniczym (Centrum Medycznym iMed24);

6.3.w rejestracji;

6.4.na portalu pacjenta;

6.5.w gabinecie lekarskim.

7.

10.

11.

Na podstawie art. 6 ust. 1 lit. cRODO w zw. z art. 9 ust. 3 oraz art. 26 ust. 1 Ustawy o prawach
pacjenta oraz § 8 ust. 1 Rozporzadzenia, w celu wywigzania sie przez podmiot leczniczy
z obowigzku udzielania informacji o stanie zdrowia pacjenta oraz dostepu do dokumentacji
medycznej i przechowywania upowaznien oséb uprawnionych do dostepu do dokumentacji
medyczne;j.

Na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b oraz f RODO, tj. prawnie uzasadnionego interesu
administratora danych zwigzanego z administracyjng obstugg pacjenta podczas udzielania
Swiadczen zdrowotnych tj. wskazanie nr telefonu lub adresu e-mail w celu:

4.1 umoéwienia wizyty lekarskiej,

4.2 przypomnienia o zblizajgcym sie terminie wizyty;

4.3 informacje o przygotowaniach do zabiegu;

4.4 informacje o odbiorze wynikdéw badan.

Na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b oraz f RODO, tj. prawnie uzasadnionego interesu
administratora, poprawa jakosci ustug oraz ich dostosowanie do potrzeb pacjentéow, w celu:
zapewnienia odpowiednio wysokiego poziomu i poprawy udzielanych $wiadczen,
polegajgcego na przesytaniu ankiet do pacjenta z prosba o informacje zwrotng. Osoba
udzielajgca zgody na przetwarzanie danych wyraza zgode na przesytanie ankiet,
z mozliwoscig zablokowania wysytania ankiet zgodnie z zgdaniem osoby, do ktdrej wysytane
sg ankiety.

Na podstawie art. 6 ust. 1 lit b oraz f RODO, tj. prawnie uzasadnionego interesu
administratora, do dochodzenia roszczen i obrony naszych praw, w celu:

dochodzenia roszczerh przez administratora danych jako przedsiebiorcy z tytutu
prowadzonej dziatalnos$ci gospodarczej i przetwarzania przekazanych danych osobowych
w tym celu.

Na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zw. z art. 74 ust. 2 ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994
r. o rachunkowosci, gdy przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego
Cigzacego na administratorze danych, w celu:

zwigzanym z prowadzeniem ksigg rachunkowych, sporzadzaniem, przechowywaniem
i wypetnieniem obowigzku podatkowego, w tym m.in. wystawianie rachunkdw, faktur za
wykonywane $wiadczenia zdrowotne, na ktérych mogga by¢ przetwarzane dane osobowe
pacjenta, a takze dokumentdw potwierdzajgcych zawarcie i wykonanie umowy wynikajgce
z przepiséw krajowych.

PROFILOWANIE — SPOSOB PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

To sposéb w jaki przetwarzane sg przez podmiot leczniczy dane, ktére zostaty pobrane od
pacjenta i umozliwiajg w oparciu o te dane tworzy¢ profile preferencji pacjentéow, w celu
dostosowania naszych ustug do potrzeb pacjentdow.
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Nie sg jednak w ramach tego sposobu przetwarzane dane wynikajgce z dokumentacji
medycznej. Dane te nie sg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany.

PRZEZ JAKI OKRES SA PRZETWARZANE DANE OSOBOWE

Dokumentacja medyczna — obowigzek jej przechowywania przez co najmniej 20 lat od dnia
dokonania ostatniego wpisu w dokumentacji, w tym danych medycznych w niej zawartych.
Dokumentacja do celdow podatkowych i rachunkowych- przetwarzana jest przez okres 5 lat,
liczonych od korica roku kalendarzowego, w ktérym powstat obowigzek podatkowy.

W przypadku dochodzonych roszczen — obowigzek przechowywania danych przez okres
odpowiadajgcy okresowi przedawnienia tych roszczen zgodnie z kodeksem cywilnym.

CO SIE DZIEJE Z DANYMI OSOBOWYMI PO UPLYWIE OKRESU ICH PRZETWARZANIA

Po uptywie okresu, w ktdrym przetwarzane sg dane osobowe podlegajg one usunieciu lub
anonimizacji, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

KOMU PRZEKAZYWANE SA DANE OSOBOWE

Dane osobowe przetwarzane przez podmiot leczniczy Centrum Medyczne iMed24 przy
uzyciu odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych zapewniajgcych stopien
bezpieczenstwa przetwarzania danych, w tym zapewnienie poufnosci tych danych dla
realizacji Swiadczen zdrowotnych z uwzglednieniem przepiséw dotyczgcych praw pacjenta.
Kategorie odbiorcéw danych, ktérym sg przekazywane dane osobowe:

osobom upowaznionym przez Centrum Medyczne iMed24 do celéw zwigzanych z realizacja
Swiadczen zdrowotnych;

osobom upowaznionym przez pacjentdow na rzecz ktdérych udzielane sg Swiadczenia
medyczne;

innym podmiotom leczniczym wspdtpracujgcym z Centrum Medycznym iMed24 w celu
zapewnienia ciggtosci udzielania swiadczen zdrowotnych (ciggtosci leczenia) na podstawie
umowy z tymi podmiotami;

dostawcom ustug wspétpracujgcym z Centrum Medycznym iMed24, w celu umozliwienia
prawidtowego funkcjonowania podmiotu leczniczego w zakresie m.in. dostarczenia ustug
i rozwigzan organizacyjnych, technicznych oraz umozliwiajacych zarzadzanie podmiotem
leczniczym, m.in. dostawcom ustug kurierskich, pocztowych, serwisowych, dostawcom
sprzetu medycznego, sprzetu diagnostycznego oraz dostawcom ustug teleinformatycznych.
zewnetrznym dostawcom wspétpracujgcym z Centrum Medycznym iMed24 w zakresie
ustug doradczych i prawnych.

PRZEKAZANIE DANYCH DO PANSTW TRZECICH POZA UNIE EUROPEJSKA DO PANSTWA
TRZECIEGO LUB ORGANIZACIJI MIEDZYNARODOWE)J

Dane dla potrzeb realizacji Swiadczenia ustug zdrowotnych dane osobowe powierzone przez
pacjentéw mogg by¢ przekazywane poza Unie Europejska. Majac na wzgledzie zapewnienie
odpowiedniego funkcjonowania podmiotu leczniczego, w tym m.in. serwisu sprzetu
medycznego czy oprogramowania. Centrum Medyczne iMed24 moze korzystaé
z dostawcow, ktdrzy majg swojg siedzibe poza terenem UE.

Powierzenie przetwarzania danych osobowych przez podmiot leczniczy odbywac sie bedzie
na podstawie stosownej umowy pomiedzy podmiotami, z uwzglednieniem przepiséw
RODO. W przypadku przekazania danych do panistwa trzeciego, w stosunku do ktérego
zostata wydana decyzja Komisji Europejskiej stwierdzajgca odpowiedni stopienn ochrony,
Centrum Medyczne iMed24 stosuje odpowiednie zabezpieczenia poprzez standardowe
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klauzule ochrony danych przyjete przez Komisje Europejskg lub organ nadzorczy (zgodnie
z art. 46 ust. 2 pkt ¢) i d) RODO).

PRAWA OSOBY, KTOREJ DANE SA PRZETWARZANE

1.
2.
3.

Prawo do dostepu do danych osobowych;
Prawo do sprostowania powierzonych danych osobowych;
Prawo do ich usuniecia, za wyjgtkiem przypadkéw okreslonych w obowigzujacych

przepisach prawa, w tym w RODO w tym m.in.:

w zakresie w jakim przetwarzanie jest niezbedne:

a)

b)

e)

korzystania z prawa do wolnosci wypowiedzi i informacji;

do wywigzania sie z prawnego obowigzku wymagajgcego przetwarzania na mocy prawa
Unii lub prawa panstwa cztonkowskiego, ktéremu podlega administrator, lub do
wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym lub w ramach sprawowania
wtadzy publicznej powierzonej administratorowi;

z uwagi na wzgledy interesu publicznego w dziedzinie zdrowia publicznego zgodnie
z art. 9 ust. 2 lit. h) oraz i) i art. 9 ust. 3 RODO;

do celdow archiwalnych w interesie publicznym, do celéw badan naukowych
lub historycznych lub do celéw statystycznych zgodnie z art. 89 ust. 1, o ile
prawdopodobne jest, ze prawo, o ktérym mowa w ust. 1, uniemozliwi lub powaznie
utrudni realizacje celéw takiego przetwarzania; lub

do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen;

4. Prawo ograniczenia przetwarzania powierzonych danych od Administratora

w nastepujacych przypadkach, gdy:

a)

d)

osoba, ktérej dane dotycza, kwestionuje prawidtowos¢ danych osobowych — na okres
pozwalajgcy administratorowi sprawdzié¢ prawidtowosc¢ tych danych;

przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a osoba, ktérej dane dotyczg, sprzeciwia sie
usunieciu danych osobowych, zgdajgc w zamian ograniczenia ich wykorzystywania;

administrator nie potrzebuje juz danych osobowych do celéw przetwarzania, ale sg
one potrzebne osobie, ktérej dane dotyczg, do ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen;

osoba, ktérej dane dotyczg, wniosta sprzeciw wobec przetwarzania — do czasu
stwierdzenia, czy prawnie uzasadnione podstawy po stronie Administratora sg
nadrzedne wobec podstaw sprzeciwu osoby, ktérej dane dotycza.
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5. Prawo do ztozenia sprzeciwu wobec Centrum Medycznego iMed24 w stosunku do
przetwarzania danych osobowych;

6. Prawo do ztozenia sprzeciwu wobec Centrum Medycznego iMed24 do przenoszenia danych
osobowych do innego administratora;

7. Prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego w zakresie przestrzegania przepisow
ochrony danych osobowych: Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

8. Prawo do cofniecia zgody (podczas gdy podstawa przetwarzania jest zgoda).

Realizacja tych uprawnien zalezy od warunkéw okreslonych w RODO. W przypadku odmowy

Centrum Medycznego iMed24 uwzglednienia zgdania otrzyma Pani/Pana odpowiedz

z uzasadnieniem odmowy.

Zwracamy uwage ponadto, ze:

a) prawo do usuniecia danych oraz prawo do zgdania ograniczenia ich przetwarzania
przystuguja tylko w przypadkach wyliczonych w przepisach RODO;

b) prawo do przenoszenia danych przystuguje tylko w przypadku, gdy podstawg prawng
przetwarzania danych jest zgoda lub wykonanie umowy;

c) administrator moze odmoéwié¢ usuniecia Pani/Pana danych pomimo zgtoszenia takiego
Zadania, o ile zachodzi jeden z wyjatkdéw wymienionych w RODO, np. gdy przetwarzanie danych
jest niezbedne do wywigzania sie z prawnego obowigzku lub ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen;

d) w niektorych przypadkach Administrator moze odmoéwi¢ uwzglednienia Pana/Pani
sprzeciwu na przetwarzanie danych na podstawie prawnie uzasadnionego interesu
Administratora, gdy istniejg wazne prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania danych,
ktére s3 nadrzedne wobec Pani/Pana intereséw, praw i wolnosci lub istniejg podstawy
do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen — takie uprawnienie nie przystuguje
Administratorowi, gdy dane s3 przetwarzane w celu marketingu bezposredniego
(np. kontaktéw handlowych).
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