Regulamin uzytkowania Karty Podarunkowej w Centrum Medycznym iMed24

Niniejszy regulamin okresla prawa i obowigzki posiadacza karty podarunkowej Centrum Medyczne iMed24

oraz zasady jej otrzymywania i korzystania z niej.

I. Definicje

1.

Regulamin Kart — niniejszy regulamin uzytkowania karty podarunkowej w Centrum Medycznym
iMed24.

Wydawca - Comarch Healthcare S.A. z siedzibg w Krakowie, z adresem ul. Prof. Michata
Zyczkowskiego 29, Krakéw 31-864, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem 0000303079, ktérej akta rejestrowe przechowywane sa przez Sad
Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie, Wydziat XI Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, posiadajaca NIP 6751382502 oraz REGON 12065222, tj. podmiot prowadzacy CM
iMed24.

CM iMed24 - prowadzone przez Wydawce Centrum Medyczne iMed24 w Krakowie przy ul. Prof.
Michata Zyczkowskiego 29.

Karta Podarunkowa — produkt wystawiany przez Wydawce, majacy forme bonu towarowego w
wersji papierowej z przypisanym unikatowym kodem, stanowigcym bon rozliczeniowy
uprawniajacy do bezgotéwkowego zakupu Ustug Medycznych. Karta Podarunkowa nie stanowi
depozytu pienieznego ani instrumentu ptatniczego w rozumieniu obowigzujacych przepiséw
Unikatowy Kod - cigg znakdw, ktérym Karta Podarunkowa jest oznaczona i ktéry jest zarejestrowany
w bazie Centrum Medycznego iMed24.

Posiadacz Karty — osoba, ktdéra weszta w posiadanie Karty Podarunkowe;j.
Ustugi Medyczne — dowolne ustugi medyczne znajdujace sie w aktualnej ofercie CM iMed24.

Wartosé Karty — konkretna kwota, stanowigca rownowarto$s¢é dokonanej wptaty na zakup Karty
Podarunkowe;.

Il. Postanowienia ogélne

1.

2.

Zakupu Karty Podarunkowej mozna dokonac¢ osobiscie w CM iMed24.

Karta Podarunkowa jest wystawiana na okreslong wartos¢ wyrazong w ztotych polskich i ma
charakter bonu rozliczeniowego uprawniajgcego do bezgotéwkowego zakupu Ustug Medycznych.
Tym samym, Karta Podarunkowa nie moze byé wykorzystana na zakup produktéw, towaréw ani
ustug niemedycznych.

Istnieje mozliwos¢ zakupu jednej karty lub jej wielokrotnosci.
Z jednej Karty Podarunkowej moze korzystac¢ tylko jedna osoba — jeden Posiadacz Karty.

Karta podarunkowa w rozumieniu obowigzujgcych przepiséw prawa nie jest elektronicznym
instrumentem ptatniczym, jak réwniez nie jest elektroniczng karta ptatnicza.



Ill. Zasady korzystania z Karty Podarunkowej

1.

Waznos¢ i Realizacja:

a.

b.

Karta Podarunkowa jest wazna 1 (jeden) rok od momentu jej zakupu.

Warunkiem realizacji Karty Podarunkowej jest jej okazanie w CM iMed24 przed
przystagpieniem do korzystania.

Wymagana jest wczesniejsza rezerwacja terminu na Ustuge Medyczng, ktéra ma byé¢
optacona Kartg Podarunkowa: osobiscie.

Ustugi Medyczne zakupione przy uzyciu Karty Podarunkowej realizowane sg zgodnie z
obowigzujagcym w CM iMed24 regulaminem zawierajacym zasady udzielania swiadczen
zdrowotnych.

Karta Podarunkowa moze by¢ zrealizowana na dowolng Ustuge Medyczna znajdujaca sie
w aktualnej ofercie CM iMed24.

Z Karty Podarunkowej moga korzystac¢ osoby petnoletnie.

Osoby niepetnoletnie moga korzysta¢ z Karty Podarunkowej pod warunkiem uzyskania
stosownej, uprzedniej i pisemnej zgody ich opiekuna ustawowego.

2. Wartos¢ Ustugi Medycznej:

3.

a. Cenazakupionych przy uzyciu Karty Podarunkowej Ustug Medycznych jest obnizona o 10%
(dziesie¢ procent) wzgledem aktualnej ceny wskazanej w cenniku CM iMed24.

b. Jezeli wartos¢ zakupionych z wykorzystaniem Kary Podarunkowej Ustug Medycznych
przekroczy wartos$¢ Karty Podarunkowej, Posiadacz Karty ma obowigzek pokry¢ powstata
réznice, zgodnie z cennikiem CM iMed24 obowigzujgcym w dniu realizacji takiego zakupu.

c. Karta Podarunkowa nie podlega wymianie na gotéwke, nie podlega zwrotowi w catosci ani
w czesci, a niewykorzystana wartos¢ Karty Podarunkowej nie podlega wyptacie w formie
pieniezne;j.

Promocje:
a. Karta Podarunkowa moze by¢ zrealizowana na Ustugi Medyczne, ktdre sg aktualnie objete

promoc;ja.

4. Utrata WaznosSci:

5.

Zwroty:

Po uptywie terminu waznosci Karty Podarunkowe] niewykorzystane srodki przepadaja,
chyba ze niewykorzystanie nastgpito z przyczyn lezacych po stronie Wydawcy.

W przypadku niewykorzystania Karty Podarunkowej lub checi skorzystania z niej po
uptywie terminu jej waznosci, Posiadaczowi Karty nie przystugujg zadne prawa z tytutu
posiadania, nie moze on tez rosci¢ sobie prawa do rekompensaty lub zwrotu optaty za
Karte Podarunkowsa.

W przypadku, gdy Posiadacz Karty ma prawo do otrzymania zwrotu kwoty zaptaconej za
Ustuge Medyczna (np. w wyniku rezygnacji z umoéwionej wizyty lub innej uzasadnione;j
sytuacji), a do zaptaty wykorzystano Karte Podarunkowa, obowigzujg ponizsze zasady:



IV. Reklamacje

1.

zwrot kwoty zaptaconej przy uzyciu Karty Podarunkowej nastepuje na te sama
Karte Podarunkowg w formie zwiekszenia jej salda;

jezeli w momencie zwrotu do konca terminu waznos$ci Karty Podarunkowej
pozostato mniej niz 30 (trzydziesci) dni albo termin waznosci Karty Podarunkowe;j
uptynat, Posiadacz Karty otrzyma zwrot na Karte Podarunkowg z nowym,
przedtuzonym terminem waznosci wynoszacym 30 (trzydziesci) dni od dnia
zaksiegowania takiego zwrotu;

w przypadku, gdy do zaptaty za Ustuge Medyczng wykorzystano zaréwno Karte
Podarunkowa, jak i inng metode ptatnosci (np. gotéowke, karte ptatnicza), zwrot
kwoty w pierwszej kolejnosci nastepuje na Karte Podarunkowa do wysokosci
kwoty pierwotnie nig optaconej, a pozostata czes¢ zwrotu realizowana jest za
posrednictwem innej metody ptatnosci.

Posiadacz Karty ma prawo ztozy¢ Wydawcy reklamacje dotyczaca nieprawidtowosci zwigzanych z

realizacjg Karty Podarunkowe;j.

Rekomendowanym sposobem sktadania reklamacji jest ztozenie jej pisemnie na adres siedziby CM
iMed24 lub elektronicznie na adres e-mail: reklamacje@imed24.pl.

Reklamacja powinna zawiera¢ imie i nazwisko Posiadacza Karty, jego adres korespondencyjny (lub

e-mail), unikatowy kod Karty Podarunkowej oraz zwigzty opis przedmiotu reklamacji i zadanie.

Wydawca udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie do 14 (czternastu) dni od dnia jej

otrzymania.

Posiadacz Karty korzystajacy z ochrony prawnej jak konsument moze skorzystaé z pozasadowych

sposobdéw rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen co obejmuje:

a.

mozliwos¢ skierowania sprawy do statego polubownego sadu konsumenckiego
dziatajacego przy inspekcji handlowej czy do wojewddzkiego inspektora inspekcji
handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego
zakonczenia zaistniatego sporu;

mozliwos¢ skorzystania z bezptatnej pomocy w sprawie pozasadowych sposobdéw
rozstrzygania sporow i dochodzenia roszczernn powiatowych (miejskich) rzecznikéw
konsumentéw oraz organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentow.

VI. Postanowienia Koncowe

1.

2.

Zakup Karty Podarunkowej odbywa sie wytacznie w CM iMed24, wobec czego Konsumentowi nie

przystuguje prawo odstgpienia od umowy, o ktérym mowa w art. 27 ustawy o prawach konsumenta.

Odpowiedzialno$¢ Wydawcy:

a.

Wydawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niezakwalifikowanie Posiadacza Karty do
wykonania wybranej Ustugi Medycznej, w przypadku stwierdzenia przez fachowy personel
medyczny przeciwwskazan.



b. Wydawca nie ponosi odpowiedzialnosciza uszkodzenie lub utrate Karty Podarunkowej, nie
wydaje jej duplikatéw i moze odmdwic¢ honorowania Karty Podarunkowej bedacej w stanie
umozliwiajgcym korzystanie z niej, w szczegdlnosci odczytanie jej unikatowego kodu.

3. Dostepnosc¢ Regulaminu:

a. Niniejszy Regulamin jest dostepny na stronie internetowej www.imed24.pl oraz w CM
iMed24.

4. Dane Osobowe:

a. Dane osobowe Posiadacza przetwarzane sg zgodnie z Polityka Prywatnosci dostepna na
stronie internetowej www.imed24.pl oraz w CM iMed24.

5. Prawo wtasciwe:

a. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja
odpowiednie przepisy prawa polskiego, w szczegélnosci kodeksu cywilnego.

b. W razie niezgodnosci postanowien Regulaminu z bezwzglednie obowigzujgcymi
przepisami prawa w miejsce postanowien Regulaminu stosuje sie te przepisy, a pozostata
czes¢ Regulaminu pozostaje w mocy.



