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Zatacznik nr 1 do uchwaty nr 3/01/2021 Zarzagdu Comarch Healthcare S.A.

REGULAMIN

ORGANIZACYJNY COMARCH HEALTHCARE S.A. DOTYCZACY DZIAtALNOSCI
CENTRUM MEDYCZNEGO IMED24

Postanowienia ogdlne

§1

1. Podmiot leczniczy dziata pod firmg Comarch Healthcare S.A. z siedzibg przy al. Jana Pawta Il, 39A, 31-864

Krakow, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad

Rejonowy dla Krakowa - Srédmieécia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS 0000303079,

nr REGON 120652221,

NIP 6751382502, wpisany do rejestru podmiotu wykonujgcych dziatalno$é leczniczg,

prowadzonego przez Wojewode Matopolskiego pod numerem ksiegi rejestrowej: 000000022412.

2. Podmiot leczniczy wykonuje dziatalnos$¢ leczniczg w zaktadzie leczniczym pod nazwg Centrum Medyczne
iMed24 (dalej: iMed24).

3. Podmiot leczniczy dziata na podstawie:

a) powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym w szczegdlnosci ustawy z dnia 15 kwietnia
2011r. o dziatalnosci leczniczej (Dz.U.2020.295 t.j. z pdzn. zm.);

b) wpisu do Rejestru Podmiotéw Wykonujacych Dziatalnos¢ Leczniczg, prowadzonego przez Wojewode

Matopolskiego;

c) niniejszego Regulaminu;

d) statutu Spétki.

COMARCH HEALTHCARE S.A.

al. Jana Pawta Il 39a
31-864 Krakow

email: healthcare@comarch.pl

§2

www.healthcare.comarch.pl

Comarch Healthcare Spdtka Akcyjna z siedzibg w Krakowie. Aleja Jana Pawta |l 39a, zarejestrowana

w Krajowym Rejestrze Sagdowym prowadzonym przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie
XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000303079.

Wysokos¢ kapitatu zaktadowego Spdtki wynosi 10 114 806,00 zt. Kapitat zaktadowy wptacony w catosci.

NIP: 67513 82 502


https://sip.lex.pl/#/act/17709549/2726617?keyword=o%20dzia%C5%82alno%C5%9Bci%20leczniczej&cm=SFIRST

Prezes Zarzadu Marcin Romanowski COM A RC H
Wiceprezesi Zarzadu Joanna Drézdz-Cradzikiewicz
Katarzyna Grzywak-Ptasznik

Bartosz Pampuch Hea |thca re

Niniejszy regulamin organizacyjny okresla:

1. Firme oraz nazwe podmiotu.

2. Miejsce udzielania swiadczen;

3. Cele i zadania podmiotu leczniczego iMed24;

4. Rodzaj dziatalnosci leczniczej oraz zakres udzielanych swiadczen zdrowotnych;
5. Sposéb kierowania jednostkami lub komérkami organizacyjnymi;

6. Strukture organizacyjng zaktadu leczniczego iMed24;

7. Organizacje i zadania poszczegélnych komoérek organizacyjnych zaktadu leczniczego oraz warunki ich
wspotdziatania;

8. Przebieg procesu udzielania Swiadczen zdrowotnych, z zapewnieniem wtasciwej dostepnosci i jakosci tych
Swiadczen w jednostkach lub komérkach organizacyjnych zaktadu leczniczego

9. Warunki wspétdziatania z innymi podmiotami leczniczymi;
10. Zasady prowadzenia dokumentacji medycznej oraz pobierania optat za jej udostepnianie;
11. Wysokos¢ optat oraz organizacje procesu udzielania swiadczen zdrowotnych odptatnych.
Miejsce udzielania swiadczen
§3

1. iMed24 udziela swiadczen zdrowotnych w pomieszczeniach zaktadu leczniczego, pod adresem: ul. prof. M.
Zyczkowskiego 29, 31-864 Krakow.

2. Udzielanie przez iMed24 ambulatoryjnych swiadczen zdrowotnych moze odbywac sie takze w pojezdzie
przeznaczonym do udzielania tych swiadczen lub w miejscu pobytu pacjenta.

3. Udzielanie przez iMed24 swiadczen zdrowotnych za posrednictwem systemow teleinformatycznych lub
systemOw tfacznosci w rozumieniu ustawy o dziaftalnosci leczniczej. W przypadku udzielania $wiadczen
zdrowotnych za posrednictwem systeméw teleinformatycznych lub systemdw tgcznosci, miejscem udzielania
Swiadczen jest miejsce przebywania osdéb wykonujgcych zawdd medyczny udzielajgcych tych swiadczen.
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Cele i zadania podmiotu leczniczego iMed24
§4

1. Celem iMed24 jest podejmowanie dziatan na rzecz ochrony i poprawy stanu zdrowia ludnosci poprzez
organizowanie i prowadzenie dziatalnosci leczniczej, profilaktycznej, state podnoszenie poziomu
Swiadczonych ustug oraz propagowanie zachowan prozdrowotnych.

2. Do zadan iMed24 nalezy w szczegdlnosci udzielanie swiadczen zdrowotnych z zakresu ambulatoryjnej
specjalistycznej opieki zdrowotnej oraz opieki pielegniarskiej w warunkach ambulatoryjnych.

Rodzaj dziatalnosci leczniczej oraz zakres udzielanych swiadczen zdrowotnych
§5
1. iMed24 prowadzi dziatalnos¢ leczniczg w zakresie ambulatoryjnych swiadczen zdrowotnych.
2. Zakres Swiadczen udzielanych przez iMed24 obejmuje:

a) badania diagnostyczne wykonywane w celu rozpoznania stanu zdrowia i ustalenia dalszego postepowania
leczniczego,

b) konsultacje lekarskie w ramach specjalnosci okreslonych w § 8 niniejszego Regulaminu,
c) zabiegi medyczne wykonywane w poradni stomatologicznej i poradni chirurgii
stomatologicznej, a takze w ramach gabinetéw zabiegowych.;

d) wykonywanie $wiadczen zdrowotnych na odlegtos¢ — przy wykorzystaniu nowych technologii
teleinformatycznych.

Sposob kierowania jednostkami lub komoérkami organizacyjnymi
§6

1. iMed24 jest kierowany przez Zarzagd Comarch Healthcare S.A., zwany/a dalej Kierownikiem iMed24.
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2. Kierownik iMed24 wykonuje wszystkie obowigzki i prawa, jakie na podmiot leczniczy nakfadajg
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, prowadzi sprawy oraz reprezentuje podmiot leczniczy na
zewnatrz.

3. Kierownik iMed24 kieruje podmiotem leczniczym oraz jednostkami i komdérkami organizacyjnymi zaktadu
leczniczego, z zastrzezeniem ust. 4.

4. Kierownik iMed24 moze powotywac kierownikdw poszczegdlnych jednostek lub komdrek organizacyjnych.

5. W przypadku powotania kierownikéw jednostek lub komérek organizacyjnych, Kierownik iMed24 okresli
zakres ich obowigzkéw oraz udzieli im stosownych petnomocnictw i upowaznien.

6. Zarzad Comarch Healthcare S.A. upowaznia Dyrektora Centrum Medycznego iMed24 do podejmowania
w jego imieniu decyzji zwigzanych z biezaca dziatalnoscig iMed24, w tym w szczegdlnosci do:

1) Zarzadzania personelem iMed24, w tym do okreslania obowigzkdw, kompetencji i uprawnien
poszczegdlnych oséb,

2) Zatwierdzania procedur, instrukcji i innych wewnetrznych aktdw normatywnych, za wyjatkiem Regulaminu
Organizacyjnego iMed24.

Struktura organizacyjna
§7

1. Strukture organizacyjng zaktadu leczniczego tworza: Centrum Medyczne iMed24 jako jednostka
organizacyjna wraz z komérkami organizacyjnymi:

1) Punkt szczepien

2) Gabinet diagnostyczno - zabiegowy
3) Poradnia choréb wewnetrznych

4) Poradnia choréb metabolicznych
5) Poradnia alergologiczna

6) Poradnia diabetologiczna
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7) Poradnia endokrynologiczna

8) Poradnia endokrynologiczno-ginekologiczna
9) Poradnia andrologiczna

10) Poradnia gastroenterologiczna
11) Poradnia hepatologiczna

12) Poradnia geriatryczna

13) Poradnia hematologiczna

14) Poradnia immunologiczna

15) Poradnia kardiologiczna

16) Poradnia nadci$nienia tetniczego
17) Poradnia choréb naczyn

18) Poradnia nefrologiczna

19) Poradnia medycyny pracy

20) Poradnia dermatologiczna

21) Poradnia genetyczna

22) Poradnia neurologiczna

23) Poradnia leczenia bélu

24) Poradnia onkologiczna

25) Poradnia pulmonologiczna

26) Poradnia reumatologiczna

27) Poradnia chordb zakaznych

28) Poradnia chordb tropikalnych
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29) Poradnia medycyny sportowej

30) Poradnia pediatryczna

31) Poradnia neonatologiczna

32) Poradnia ginekologiczno-potoznicza
33) Poradnia ginekologiczna

34) Poradnia profilaktyki chordb piersi
35) Poradnia laktacyjna

36) Poradnia chirurgii ogdlnej

37) Poradnia proktologiczna

38) Poradnia chirurgii reki

39) Poradnia neurochirurgiczna

40) Poradnia chirurgii urazowo-ortopedyczne;j
41) Poradnia osteoporozy

42) Poradnia preluksacyjna

43) Poradnia okulistyczna

44) Poradnia otolaryngologiczna

45) Poradnia logopedyczna

46) Poradnia urologiczna

47) Poradnia zdrowia psychicznego
48) Poradnia psychologiczna

49) Poradnia stomatologiczna

50) Poradnia ortodontyczna
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51) Poradnia protetyki stomatologicznej
52) Poradnia chirurgii stomatologicznej

53) Punkt pobran materiatéw do badan
54) Pracownie USG

55) Pracownia tomografii komputerowe;j
56) Pracownia rentgenodiagnostyki ogdlnej
57) Pracownia rezonansu magnetycznego
58) Pracownia pantomografii

59) Pracownia mammografii

60) Pracownia densytometrii

61) Pracownia endoskopii

Organizacja i zadania poszczegdélnych komaérek organizacyjnych zaktadu leczniczego oraz warunki ich
wspotdziatania

§8

1. Do zadan komdrek organizacyjnych wymienionych w § 8 nalezy sprawowanie kompleksowej opieki nad
pacjentami poprzez wykonywanie S$wiadczen zdrowotnych w zakresie lecznictwa ambulatoryjnego,
a w szczegdlnosci udzielanie porad i konsultacji lekarskich oraz kierowanie i przeprowadzanie badan
diagnostycznych.

2. Do zadan Punktu szczepien nalezy w szczegdlnosci planowanie szczepien oraz wykonywanie szczepien
wedtug ustalonego kalendarza u dorostych i dzieci, przestrzeganie terminu waznosci i prawidtowego
przechowywania szczepionek.

3. Do zadan Gabinetu diagnostyczno-zabiegowego nalezy w szczegdlnosci wykonywanie zabiegdw i badan,
iniekcji podskoérnych, domiesniowych i dozylnych, pomiar cisnienia tetniczego.
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4. Do zadan poradni okreslonych w § 8 ust. 1 pkt 3 — 52 nalezy w szczegdlnosci planowanie i realizowanie
opieki medycznej, w tym diagnostyka, leczenie oraz profilaktyka chordb, orzekanie o stanie zdrowia, a w razie
potrzeby kierowanie na badania i leczenie specjalistyczne.

5. Do zadan Punktu pobran materiatdw do badan nalezy w szczegdlnosci pobieranie krwi do badan
analitycznych.

6. Do zadan pracowni okreslonych w § 8 ust. 1 pkt 54-61 nalezy realizowanie dziatalnosci medycznej
w zakresie diagnostyki obrazowej.

§9

1. Poszczegdlne jednostki i komoérki organizacyjne iMed24 oraz osoby wykonujgce prace badz swiadczace
ustugi w ramach tych jednostek i komdrek, obowigzane sg do wspdtdziatania dla zapewnienia sprawnego
i efektywnego funkcjonowania podmiotu leczniczego pod wzgledem diagnostyczno-leczniczym,
pielegnacyjnym i administracyjno-gospodarczym.

2. Za prawidtowe wspétdziatanie odpowiedzialny jest Kierownik iMed24 badz inne osoby wyznaczone przez
Kierownika.

3. Wspdtdziatanie odbywa sie z poszanowaniem powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa oraz
Z poszanowaniem praw pacjenta.
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Przebieg procesu udzielania swiadczen zdrowotnych
§10

1. iMed24 organizuje Swiadczenia zdrowotne udzielane w zakresie okreslonym w niniejszym regulaminie,
z zapewnieniem wtasciwej dostepnosci i jakosci tych swiadczen w jednostkach i komérkach organizacyjnych
zakfadu leczniczego, w sposéb gwarantujgcy pacjentom najbardziej dogodng forme korzystania ze Swiadczen.

2. W uzasadnionych przypadkach $wiadczenia mogg by¢ udzielane w domu badz innym miejscu pobytu
pacjenta, a takze na odlegto$¢ za posrednictwem systemow tgcznosci lub systemdw teleinformatycznych.

3. Rejestracja pacjentéw odbywa sie w nastepujgcych formach, tj. osobiscie, za posrednictwem cztonkéw
rodziny lub oséb trzecich, przy uzyciu strony internetowej Centrum Medycznego iMed24 lub telefonicznie -
z wyznaczeniem dnia i godziny realizacji $wiadczenia zdrowotnego.

4. W przypadku niezrealizowania i nieodwotania 3 kolejnych wizyt przez pacjenta, Centrum Medyczne
iMed24 ma prawo zablokowania pacjentowi dostepu do rejestracji przy uzyciu strony internetowe] na okres
3 miesiecy od daty ostatniej rezerwacji.

5. Swiadczenia zdrowotne udzielane bedg w miare mozliwosci w dniu zgtoszenia lub w innym terminie
uzgodnionym z pacjentem, wedtug ustalonej kolejnosci, w dniach i godzinach ich udzielania.

6. Podczas konsultacji lekarskiej lekarz moze zleci¢ Pacjentowi wykonanie dodatkowych badan i/lub
konsultacji nie ujetych w posiadanym przez Pacjenta pakiecie badan, o ile wynika to ze wskazarn medycznych
i jest to niezbedne do dalszego procesu leczniczego.

7. Koszt dodatkowych badan i/lub konsultacji pokrywa Pacjent. Pacjent zostanie poinformowany o koszcie
dodatkowych badan i/lub konsultacji przed ich udzieleniem. W takiej sytuacji rowniez harmonogram badan
ulega zmianie a wykonanie wszystkich badan i/lub konsultacji jednego dnia moze nie byé mozliwe. Centrum
Medyczne iMed24 nie gwarantuje wykonania wszystkich badan i/lub konsultacji wynikajacych ze wskazan
medycznych w tym samym dniu.

8. Udzielenie swiadczenia zdrowotnego jest mozliwe wytgcznie po uprzednim zgtoszeniu sie pacjenta lub jego
przedstawiciela ustawowego — bezposrednio przed udzieleniem swiadczenia zdrowotnego, na ktére pacjent
zostat zarejestrowany - w recepcji Centrum Medycznego iMed24 i okazaniu dokumentu potwierdzajgcego
tozsamosé wraz ze zdjeciem, tj. dowodu osobistego, paszportu lub prawa jazdy. W przypadku pacjentéw lub
ich przedstawicieli ustawowych niebedacych obywatelami Polski, dopuszczalne sg réwniez zagraniczne
dokumenty tozsamosci ze zdjeciem. W przypadku teleporady lub videoporady, weryfikacja tozsamosci polega
na: podaniu danych pacjenta (imie, nazwisko, PESEL, data urodzenia, adres zamieszkania, w przypadku
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noworodka - numer PESEL matki, a w przypadku osdb, ktére nie majg nadanego numeru PESEL - rodzaj i
numer dokumentu potwierdzajacego tozsamos$é, w przypadku gdy pacjentem jest osoba matoletnia,
catkowicie ubezwtasnowolniona lub niezdolna do $wiadomego wyrazenia zgody - nazwisko i imie (imiona)
przedstawiciela ustawowego oraz adres miejsca zamieszkania), ktére przekazane zostang za posrednictwem
systemow teleinformatycznych lub systemdw tgcznosci oraz po okazaniu dokumentu tozsamosci przez
pacjenta wraz ze zdjeciem, o ktérym mowa powyzej przy udzielaniu swiadczenia w tej formie lub przy
wykorzystaniu elektronicznego konta pacjenta utworzonego w wyniku potwierdzenia jego tozsamosci
osobiscie.

9. iMed24 nie moze odmoéwi¢ udzielenia sSwiadczenia zdrowotnego osobie, ktéra potrzebuje
natychmiastowego udzielenia takiego $wiadczenia, ze wzgledu na zagrozenie zdrowia lub zycia. W stanach
nagtych swiadczenia zdrowotne sg udzielane niezwtocznie.

10. Lekarze iMed24 kierujg pacjentéw na konsultacje specjalistyczne przez wystawienie skierowania zgodnie
z warunkami okreslonymi w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa oraz przez ptatnikow.

11. Lekarze iMed24 kierujg pacjentéw na leczenie szpitalne i inne niz szpitalne, realizowane w warunkach
stacjonarnych i catodobowych, jezeli cel leczenia nie moze by¢ osiggniety ambulatoryjnie.

Warunki wspétdziatania z innymi podmiotami leczniczymi
§11

1. iMed24 w celu zapewnienia prawidtowosci leczenia i pielegnacji pacjentéw oraz ciggtosci przebiegu
procesu udzielania Swiadczen zdrowotnych, wspédtdziata z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalnos¢
leczniczg, udzielajgcymi swiadczen zdrowotnych na rzecz tych pacjentéw.

2. iMed24 oraz osoby udzielajgce w jej imieniu Swiadczen zdrowotnych, udzielajg innym podmiotom
wykonujgcym dziatalnos¢ leczniczg informacji zwigzanych z pacjentem w przypadku, gdy:

a) pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy wyraza zgode na ujawnienie tajemnicy;
b) zachowanie tajemnicy moze stanowic¢ niebezpieczenstwo dla zycia lub zdrowia pacjenta lub innych osob;

c) zachodzi potrzeba przekazania niezbednych informacji o pacjencie, zwigzanych z udzielaniem swiadczen
zdrowotnych innym osobom wykonujgcym zawdd medyczny, uczestniczagcym w udzielaniu tych swiadczen;

d) obowigzujgce przepisy prawa tak stanowig.
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3. iMed24 udostepnia podmiotom wykonujgcym dziatalnos¢ leczniczg dokumentacje medyczng pacjentow,
jezeli dokumentacja ta jest niezbedna do zapewnienia ciggtosci Swiadczen zdrowotnych.

4. Wspétdziatanie z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalnos¢ leczniczg odbywa sie z poszanowaniem
powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa oraz z poszanowaniem praw pacjenta.

Prowadzenie dokumentacji medycznej oraz optaty za jej udostepnianie
§12

1. iMed24 prowadzi dokumentacje medyczng oséb korzystajgcych ze swiadczen zdrowotnych oraz zapewnia
ochrone i poufnos¢ danych zawartych w tej dokumentacji zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami
prawa, a w przypadku udzielania swiadczen finansowanych ze srodkdéw publicznych takze zgodnie
z wymogami okreslonymi przez ptatnika swiadczen.

2. iMed24 udostepnia dokumentacje o ktérej mowa w ust. 1:

a) pacjentowi lub jego przedstawicielowi ustawowemu bgdZ osobie upowaznionej przez pacjenta; po $mierci
pacjenta prawo do wgladu w dokumentacje medyczng ma osoba upowazniona do tego przez pacjenta za
zycia;

b) podmiotom udzielajgcym swiadczen zdrowotnych, jezeli dokumentacja ta jest niezbedna do zapewnienia
ciggtosci Swiadczen zdrowotnych;

c) organom wtadzy publicznej, Narodowemu Funduszowi Zdrowia, organom samorzadu zawodow
medycznych oraz konsultantom krajowym i wojewddzkim, w zakresie niezbednym do wykonywania przez te
podmioty ich zadan, w szczegdlnosci kontroli i nadzoru;

d) podmiotom, uprawnionym w mys$l ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej do
przeprowadzania na zlecenie ministra witasciwego do spraw zdrowia, kontroli podmiotu leczniczego,
w zakresie niezbednym do przeprowadzenia kontroli;

e) ministrowi wtasciwemu do spraw zdrowia, sgdom, w tym sgdom dyscyplinarnym, prokuraturom, lekarzom
sadowym i rzecznikom odpowiedzialnosci zawodowej, w zwigzku z prowadzonym postepowaniem;

f) uprawnionym na mocy odrebnych ustaw organom i instytucjom, jezeli badanie zostato przeprowadzone na
ich wniosek;
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g) organom rentowym oraz zespotom do spraw orzekania o niepetnosprawnosci, w zwigzku z prowadzonym
przez nie postepowaniem;

h) podmiotom prowadzgcym rejestry ustug medycznych, w zakresie niezbednym do prowadzenia rejestrow;
i) zaktadom ubezpieczen - za zgodg pacjenta;

j) lekarzowi, pielegniarce lub potoznej, w zwigzku z prowadzeniem procedury oceniajgcej podmiot udzielajacy
Swiadczen zdrowotnych na podstawie przepisow o akredytacji w ochronie zdrowia, w zakresie niezbednym
do jej przeprowadzenia;

k) szkole wyzszej lub instytutowi badawczemu do wykorzystania w celach naukowych - bez ujawniania
nazwiska i innych danych umozliwiajacych identyfikacje osoby, ktérej dokumentacja dotyczy;

[) innym osobom i podmiotom, uprawnionym na mocy powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

3. Dokumentacja medyczna jest udostepniana do wgladu w siedzibie zaktadu leczniczego iMed24 lub poprzez
sporzadzenie jej kserokopii, odpiséw badz wyciggdw, w tym takze na nosnikach elektronicznych. Optaty za
udostepnienie dokumentacji medycznej, zostaty okreslone w cenniku ustug Centrum Medycznego iMed24.

4. Dokumentacja medyczna, w tym wyniki badan sg udostepniane osobom, o ktérych mowa w § 12 ust. 2 lit.
a) niniejszego Regulaminu Organizacyjnego iMed24, po okazaniu dowodu tozsamosci ze zdjeciem, tj. dowodu
osobistego, paszportu lub prawa jazdy. W przypadku pacjentow lub ich przedstawicieli ustawowych
niebedacych obywatelami Polski, dopuszczalne sg rowniez zagraniczne dokumenty tozsamosci ze zdjeciem.

Wysokos¢ optat oraz organizacja procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych odptatnych
§13
1. iMed24 moze udzielaé $wiadczen zdrowotnych zaréwno nieodptatnie jak i odptatnie.

2. Swiadczenia zdrowotne beda udzielane nieodptatnie, w razie zawarcia przez iMed24 umowy o udzielanie
Swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych z Narodowym Funduszem Zdrowia,
w zakresie objetym umowa, na rzecz oséb ubezpieczonych w Narodowym Funduszu Zdrowia bgdz innych
0s6b uprawnionych. W wypadku udzielania Swiadczen zdrowotnych w ramach umowy z NFZ, iMed24 nie
moze pobierac zadnych dodatkowych optfat od pacjentéw.

3. Za udzielone Swiadczenia zdrowotne inne niz finansowane ze s$rodkéw publicznych ($wiadczenia
zdrowotne odptatne), pacjenci wnoszg optaty zgodnie z ustalonym cennikiem opfat.
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4. Wysokosé optat okresla Zatacznik nr 1 do Regulaminu organizacyjnego. Cennik stanowigcy zatgcznik do
ww. Regulaminu Organizacyjnego podlega biezgcej aktualizacji przez Dyrektora Centrum Medycznego
iMed24 i nie wymaga przyjmowania stosownych uchwat zarzadu.

§14

1. Udzielanie swiadczen zdrowotnych odptatnych, organizowane jest w taki sposéb, aby nie ograniczaé
dostepnosci $wiadczen finansowanych ze srodkdw publicznych; w sposdb zapewniajacy poszanowanie
zasady sprawiedliwego, rownego, niedyskryminujgcego i przejrzystego dostepu do Swiadczen opieki
zdrowotnej oraz zgodnie z kryteriami medycznymi.

2. Udzielanie $wiadczen zdrowotnych odptatnych pozostaje bez wptywu na ustalong kolejno$é udzielania
Swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych.

3. Swiadczenia zdrowotne odpfatne udzielane bedg w miare mozliwosci w dniu zgtoszenia lub w innym
terminie uzgodnionym z pacjentem, wedtug ustalanej kolejnosci w dniach i godzinach ich udzielania.

4. Pacjent ma prawo do petnej informacji dotyczacej jego prawa do uzyskania Swiadczenia finansowanego ze
srodkow publicznych oraz o warunkach uzyskania takiego swiadczenia.

5. iMed24 nie moze odmowi¢ udzielenia Swiadczenia zdrowotnego osobie, ktéra potrzebuje
natychmiastowego udzielenia takiego Swiadczenia ze wzgledu na zagrozenie zycia lub zdrowia i uzaleznié jego
udzielenie od uprzedniego uiszczenia optaty.

§15

1. Regulamin organizacyjny podmiotu leczniczego zostat nadany przez jego Kierownika i wchodzi w zycie
z dniem podpisania.

Zataczniki:

1. Zatacznik nr 1 do Regulaminu Organizacyjnego iMed24 S.A. (cennik ustug) — dostepny na stronie
www.imed24.pl/oferta/dla-pacjentow/cennik-uslug.
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