Polityka cookies

Niniejsza Polityka cookies dotyczy wykorzystywania plikéw ,,cookie”, logow systemowych i innych,
podobnych technologii internetowych oraz przetwarzania danych osobowych za ich pomocq, ktére
stosowane sq w ramach witryn internetowych Centrum Medycznego iMed24. Polityka cookies stanowi
uzupetnienie Obowigzku informacyjnego wynikajgcego z RODO.

Administratorem danych osobowych na stronach internetowych Centrum Medycznego iMed24
jest Comarch Healthcare Spotka Akcyjna z siedzibg w Krakowie, 31-864, przy al. Jana Pawla
Il 39a. Administrator wyznaczyl Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna si¢
skontaktowa¢ pod adresem iod.healthcare@comarch.pl.

I. PLIKI COOKIE

Witryny internetowe Centrum Medycznego iMed24 stosujag tzw. cookies (,,ciasteczka”).

1. Czym sa pliki cookies?

Plik cookie to maty plik tekstowy, ktory odwiedzana strona internetowa umieszcza w
komputerze uzytkownika. Przy kazdej kolejnej wizycie — z wykorzystaniem tej samej
przegladarki, co wcze$niej — plik ten jest odsytany do strony lub ustugi, ktora go utworzyta.

Pliki cookie umozliwiajg lub usprawniajg dziatanie strony internetowej oraz dostarczaja jej
wiascicielom okreslonych informacji, ktore mozna potem wykorzysta¢ do personalizacji i
poprawy jakosci obstugi. Cookies dziataja na dwdch poziomach: albo sg umieszczane na
urzadzeniu uzytkownika bezposrednio przez nas, albo przez naszych partnerow, ktérych
skrypty zainstalowali$§my na stronie.

Pliki cookies dzielimy na:

e sesyjne — tymczasowe, ktore zostaja usunig¢te automatycznie po zamknieciu
przegladarki. Wykorzystujemy je w celach technicznych, np. zapewnienia lepszej
nawigacji na stronie, a takze umozliwienia dostosowania preferencji uzytkownikow w
zakresie korzystania z naszej witryny.

e trwale — 0 zywotnosci wykraczajacej poza sesj¢ przegladarki, czyli majace okreslony,
indywidualny dla danego pliku czas dziatania, po uptywie ktorego sa usuwane. Ich
celem jest okre$lenie, ktorzy uzytkownicy odwiedzajacy strong robig to po raz pierwszy
(sa nowi), a ktorzy wracaja juz kolejny raz.

2. Rodzaje cookies

Informujemy, iz na naszych stronach poza wtasnymi plikami cookie wykorzystywane sg
rowniez tzw. third party cookies (ciasteczka stron trzecich) umieszczane za posrednictwem
naszej strony przez naszych dostawcow zewnetrznych. Szczegotowe informacje na temat
plikow cookie wtasnych 1 stron trzecich znajdziesz w tabelach ponize;.

Informujemy réwniez, iz w zalezno$ci od uzywanej strony internetowej rodzaj oraz ilos¢
plikow cookie moze si¢ réznic.


https://imed24.pl/files-app/file_11/KLAUZULA_INFORMACYJNA_RODO_IMED.pdf
mailto:iod.healthcare@comarch.pl

W witrynach internetowych Centrum Medycznego iMed24 stosowane sg nast¢pujgce pliki
cookie:

Wymagane

Sa one niezbg¢dne do zapewnienia prawidlowego dziatania naszej strony, dlatego nie wymagaja
Twojej zgody. Cele realizowane przez nas poprzez wymagane pliki cookies zostaty opisane w
punkcie 3 (Cel i podstawa prawna) Polityki cookies.
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Dzigki tym ciasteczkom gromadzimy dane analityczne, ktore utatwiajg nam poznanie statystyk
korzystania z naszej strony www i opracowywania raportow. W efekcie dowiadujemy sig, co
zmodyfikowac i jakie tresci rozwijac, aby strona dziatata jeszcze wydajniej i lepiej odpowiadata
Twoim potrzebom.

Cele realizowane przez nas poprzez analityczne pliki cookie zostaty opisane w punkcie 3 (Cel
i podstawa prawna) Polityki cookies.
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Dodatkowo informacje uzyskane z tych plikdw cookie moga by¢ wykorzystywane w celach
reklamowych w poszczegdlnych mediach spotecznosciowych, z ktérych korzystasz.
Szczegdtowe cele realizowane przez nas poprzez spotecznosciowe pliki cookie zostaly opisane
w punkcie 3 (Cel i podstawa prawna) Polityki cookies.
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3. Cel i podstawa prawna

Pliki cookie oraz inne technologie internetowe wykorzystujemy w okreslonych celach, ktore
mozna pogrupowac ze wzgledu na rodzaj plikow cookie.

Cele plikéw cookie wymaganych:

Zapewnienie bezpieczenstwa uzytkownikow
Ochrona naszej infrastruktury przed atakami
Utrzymanie prawidlowego dzialania wewnetrznych mechanizmow serwisu
Wyszukiwanie bledow w dziataniu witryny
Zwalczanie spamu i naduzy¢
Uwierzytelnianie 0sob korzystajacych z serwisu

Nasza strona nie moze funkcjonowac bez tych ciasteczek, dlatego nie wymagaja one Twojej
zgody. Przetwarzanie danych osobowych pochodzacych z tych plikéw cookie lub podobnych
technologii w celach wskazanych powyzej odbywa si¢ na podstawie prawnie uzasadnionego
interesu Administratora. Pozostate pliki cookie wykorzystujemy jedynie w przypadku, gdy
wyrazisz nam na to swoja zgod¢. Robimy to w celach okreslonych ponize;.
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Cele plikow cookie analitycznych:
e Zliczanie liczby wizyt 1 zbieranie informacji o zrodtach ruchu
e Gromadzenie danych analitycznych dotyczacych interakcji uzytkownikéw z nasza
witryng
e Tworzenie statystyk ogladalnosci poszczegdlnych tresci
e Pomiar predkosci tadowania strony
e Modyfikacja i rozwijanie tresci pod katem potrzeb uzytkownikow

Cele plikow cookie spolecznosciowych:

e Udostepnianie tresci z naszej witryny za posrednictwem serwisOw spolecznosciowych
Wyswietlanie na naszej stronie informacji z serwisow spotecznosciowych
Tworzenie statystyk odtwarzania plikow audio 1 video
Integracja wtyczek spotecznosciowych z nasza witryng
Dostosowywanie reklam i personalizacja tresci wyswietlanych w mediach
spolecznos$ciowych

W kazdej chwili mozesz cofnaé¢ swoja zgodg lub wyrazi¢ swoj sprzeciw na przetwarzanie
danych osobowych zmieniajac ustawienia plikow cookie na naszej stronie lub poprzez zmiang
ustawien przegladarki opisanych w punkcie 5.

4. Informacje o wyrazeniu zgody

Podczas odwiedzania witryn Centrum Medycznego iMed24 wyswietlane jest okno z
komunikatem odnos$nie uzywania plikow cookie. Jesli klikniesz opcje ,,Zaakceptuj wszystkie”,
bedzie to oznaczaé, ze akceptujesz wszystkie pliki cookie, ktére sa umieszczane na naszej
stronie internetowej oraz potwierdzasz zapoznanie si¢ z informacjami na temat plikow cookie,
celow ich stosowania, a takze sytuacji, w ktorych dane zgromadzone za ich pomocag
przekazywane sg naszym partnerom.

W przypadku niezbednych plikow cookie Twoja zgoda nie jest wymagana, poniewaz pliki te
zapewniajg bezpieczenstwo oraz prawidlowe funkcjonowanie naszej strony.

5. Wycofanie zgody na instalacje cookies

Masz réwniez mozliwo$¢ samodzielnego zarzadzania wyborem plikow cookie. Mozesz
dokona¢ wyboru zakresu, w jakim bedziemy stosowac pliki cookie, poprzez opcje
,,Ustawienia” dost¢png na wyswietlonym Ci banerze cookie i wyrazeniu w kolejnym kroku
zgdd na wybrane przez ciebie pliki cookie lub odrzuceniu wszystkich plikow cookie,
wybierajac opcje ,,Odrzu¢ wszystkie”.

Jesli klikniesz przycisk ,,Odrzu¢ wszystkie”, zapisywane be¢da wytacznie pliki cookie
wymagane o0 charakterze technicznym, ktore s3 niezb¢dne do zapewnienia funkcjonowania
strony internetowej; korzystanie z takich plikow cookie nie wymaga zgody uzytkownika.

Ponadto w kazdej chwili mozesz rowniez dokona¢ zmiany ustawien plikow cookie w swojej
przegladarce internetowej, jednak poniewaz niektore pliki cookie sa niezbedne do
funkcjonowania strony, zmiana ustawien przegladarki moze spowodowac ze niektdre ushugi



mogg dziata¢ nieprawidtowo, a nawet uniemozliwi¢ korzystanie z strony. Informacje, w jaki
sposob dokona¢ konfiguracji ustawien plikow cookies w przykladowych przegladarkach
internetowych, znajdziesz tutaj:

w  przegladarce Microsoft Edge™: https://support.microsoft.com/pl-pl/microsoft-
edge/usuwanie-plik%C3%B3w-cookie-w-przegl%C4%85darce-microsoft-edge-
63947406-40ac-c3b8-57b9-2a946a29ae09

e w przegladarce Mozilla Firefox™:

https://support.mozilla.org/pl/kb/usuwanie-ciasteczek

e w przegladarce Chrome™:

https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop&
hl=pl

e w przegladarce Opera™:

https://www.opera.com/help/tutorials/security/cookies/

e w przegladarce Safari™:
https://support.apple.com/pl-pl/HT201265

Informacje, w jaki sposéb dokona¢ konfiguracji ustawien plikow cookies w zakresie urzadzen
mobilnych znajdziesz na stronach internetowych producentéw najpopularniejszych systemow
mobilnych (urzadzenia z systemem iOS, Android, HarmonyQOS i inne)

W wyniku zmiany ustawien dot. plikow cookies zostanie dokonany odpowiedni zapis w
pamigci przegladarki, w tzw. local storage. Stuzy on wylacznie do identyfikacji sprzeciwu
Uzytkownika — braku zgody. Nalezy pamigtac, iz wpis ten dziata tylko w przegladarce, w
pamigci ktorej zostat zapisany, wytacznie na danym urzadzeniu. Jesli wyczyscisz local storage
lub bedziesz uzywac innej przegladarki badz innego urzadzenia koncowego, to ustawienia
trzeba dokona¢ ponownie.

.LOGI SYSTEMOWE

Kazda wizyta Uzytkownika odwiedzajacego strony Centrum Medycznego iMed24 jest
automatycznie rejestrowana na serwerze w tzw. logach systemowych. Zapisywane w ten
sposob dane to m.in.: data, czas wizyty oraz adres IP. Dane zlogéw systemowych
wykorzystywane sg wylacznie do celow administracji serwerami i zwigkszenia poziomu
bezpieczenstwa infrastruktury.

INNE TECHNOLOGIE



https://support.microsoft.com/pl-pl/microsoft-edge/usuwanie-plik%C3%B3w-cookie-w-przegl%C4%85darce-microsoft-edge-63947406-40ac-c3b8-57b9-2a946a29ae09
https://support.microsoft.com/pl-pl/microsoft-edge/usuwanie-plik%C3%B3w-cookie-w-przegl%C4%85darce-microsoft-edge-63947406-40ac-c3b8-57b9-2a946a29ae09
https://support.microsoft.com/pl-pl/microsoft-edge/usuwanie-plik%C3%B3w-cookie-w-przegl%C4%85darce-microsoft-edge-63947406-40ac-c3b8-57b9-2a946a29ae09
https://support.mozilla.org/pl/kb/usuwanie-ciasteczek
https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=pl
https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=pl
https://www.opera.com/help/tutorials/security/cookies/
https://support.apple.com/pl-pl/HT201265

Na naszych stronach wykorzystujemy tez inne technologie 1 rozwigzania pozwalajace zapisac
1 uzyskac¢ dostep do informacji dotyczacych dziatan i preferencji Uzytkownika.

Naleza do nich:

Local Storage — jest to forma przechowywania danych w przegladarce Uzytkownika. Dane
przechowywane w Local Storage nie majg ,,terminu waznos$ci”, po ktorym zostalyby usunigte.
Dodatkowo ograniczenia co do objetosci informacji s3 mniejsze. Te cechy sprawiaja, ze Local
Storage lepiej niz cookies nadaje si¢ do przechowywania pewnych ustawien.

Session Storage — to technologia bardzo podobna do Local Storage, przy czym dane maja
okreslony okres wazno$ci. W odniesieniu do danej domeny s3 dostepne jedynie do czasu
zamknigcia zaktadki lub okna przegladarki.

Pixel — pozwala gromadzi¢ dane analityczne na temat zachowania Uzytkownika na stronach
internetowych, w kodzie ktorych go zamieszczono. Pixel pozwala odnotowa¢ zaréwno fakt
odwiedzenia strony internetowej jak 1 dokonania okreslonych akcji (np. dodanie produktu do
koszyka, wystanie formularza itp.). Pixel moze przesyla¢ zgromadzone informacje stronie
trzeciej, tj. dostawcy kodu.

IV. ZMIANY POLITYKI COOKIES

Niniejsza Polityka cookies moze podlega¢ okresowym zmianom, uznanym przez Comarch S.A
zakonieczne. Jej zmiana wiaze si¢ ze zmiang daty aktualizacji, zmieniona Polityka cookies
bedzie miata zastosowanie wobec uzytkownikdéw oraz przekazywanych przez nich danych
poczawszy od daty aktualizacji.

Aktualna wersja Polityki cookies zostata przyjeta i obowigzuje od 02.01.2025.

Zachgcamy uzytkownikow do regularnego sprawdzania tresci Polityka cookies w celu
uzyskania informacji na temat sposobu wykorzystywania przez nas plikow cookie.



