KLAUZULA INFORMACYJNA RODO

INFORMACIJA DLA OSOBY, KTOREJ DANE OSOBOWE PRZETWARZANE
SA W ZWIAZKU DZIAtALNOSCIA PODMIOTU LECZNICZEGO COMARCH HEALTHCARE S.A.,
PROWADZACA CENTRUM MEDYCZNE IMED24

e W Centrum Medycznym iMed24 zwracamy szczegdlng uwage na kwestie bezpieczerstwa
i ochrone Twojej prywatnosci.

e Przetwarzanie danych osobowych pacjentéw naszej placéwki, odbywa sie wedtug scisle
okreslonych zasad, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawnymi.

e Dokonujemy wszelkich staran, aby obstuga pacjenta, a tym samym wykorzystanie jego danych
osobowych zawsze odbywaty sie z poszanowaniem jego intymnosci oraz godnosci.

e Twoje dane osobowe s3g przetwarzane wytgcznie na potrzeby realizacji konkretnych
i zdefiniowanych niniejszym dokumentem celdw, jednocze$nie dane te sg zbierane wytacznie
w zakresie adekwatnym i $cisle uzasadnionym potrzebg realizacji tychze celow.

Zebralismy wszystkie niezbedne informacje dotyczace przetwarzania Twoich danych osobowych.
Pamietaj, jesli masz watpliwosci czy dodatkowe pytania - we wszelkich sprawach zwigzanych z
przetwarzaniem Twoich danych osobowych, mozesz skontaktowac sie z naszym Inspektorem Ochrony
Danych:

e pod adresem email: : iod@imed24.pl

e |ub listownie: Inspektor Ochrony Danych Osobowych, Centrum Medyczne iMed24, ul.
Zyczkowskiego 29, 31-864 Krakéw; telefonicznie: 12 394 41 00.


mailto:iod@imed24.pl

TWOIJE PYTANIE

NASZA ODPOWIEDZ

KTO JEST
ADMINISTRATOREM
MOICH DANYCH
OSOBOWYCH?

Administratorem Twoich danych osobowych jest:

Comarch Healthcare S.A. z siedzibg w Krakowie, al. Jana Pawta Il 39a, 31-864
Krakéw, prowadzgca Centrum Medyczne iMed24 z siedzibg w Krakowie, ul.
Zyczkowskiego 29, 31-864 Krakéw, wpisang do Rejestru Podmiotéw
Wykonujacych Dziatalno$¢ Lecznicza pod numerem 000000022412 (zwany
dalej Centrum Medycznym iMed24).

Z KIM SIE MOGE

Z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych nalezy sie kontaktowac
w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych przez iMed24,

KONTAKTOWAC? e-mail: iod@imed24.pl; adres: Inspektor Ochrony Danych Osobowych,

Centrum Medyczne iMed24, ul. Zyczkowskiego 29, 31-864 Krakéw;

W wiekszosci przypadkéw Twoje dane osobowe bedziemy pozyskiwac

SKAD SA POZYSKIWANE bezpoéreqnio od Ciebie. Jednak m,oze zdarzyc sie, ze inny podm.iot .umoili-wi C|
DANE? JAKIE JEST ICH korzystanie z nafzych ustug. W(?wczas, na potrz_eby zapewnlenla reallzagl
SRODLO? umowy ?aV\{artej mledzy. nami a ww. podmlot(?m, .nlezk.Je;c:in(.e bedz!e
udostepnienie nam Twoich danych, w celu udzielenia Ci $wiadczenia

medycznego.

1. Dla objecia osoby fizycznej opiekg zdrowotng niezbedne jest dokonanie
zgtoszenia i pobranie danych osobowych w celu skorzystania ze Swiadczen
zdrowotnych swiadczonych przez Centrum Medyczne iMed24:

e imie i nazwisko;
o  PESEL;
e dataurodzenia;
o ple¢;
e adres zamieszkania;
e pokrewienstwo (w przypadku oséb zgtaszanych przez cztonka
rodziny);
e stanowisko;
e informacje o stanie zdrowia;
e dane na potrzeby rozliczen
2. Przetwarzane sg rowniez dane osobowe w dokumentacji medycznej
JAKIE DANE

PRZETWARZACIE?

prowadzonej w zwigzku z udzielaniem $Swiadczern zdrowotnych, w tym
wszelkie informacje dotyczace stanu zdrowia, kolejnych etapow leczenia
oraz wszelkie informacje, ktore sg niezbedne do postawienia diagnozy,
przestania wynikdw badan, prowadzenia procesu leczenia oraz
kontynuacji procesu leczenia.

3. Podczas procesu leczenia w dokumentacji medycznej mogg byc
przetwarzane dane osobowe dotyczace w szczegdlnosci natogoéw,
preferencji seksualnych.

4. W celach realizacji Swiadczen zdrowotnych Centrum Medyczne iMed24
moze poprosi¢ o wskazanie nr telefonu czy adresu e-mail do kontaktu,
jednak dane te nie sg niezbedne do objecia opiekg zdrowotng, ale utatwig
realizacje $wiadczen przez Centrum Medyczne iMed24.

5. Aby zapewni¢ bezpieczenistwo naszym pracownikom oraz pacjentom
stosujemy monitoring wizyjny, w zwigzku z powyzszym jesli odwiedzisz
naszg placdwke bedziemy przetwarzac réwniez Twoj wizerunek.



W JAKIM CELU
PRZETWARZACIE MOIJE
DANE?

CEL PRZETWARZANIA

PODSTAWA PRAWNA
(petng nazwe aktéw prawnych
znajdziesz na koricu dokumentu)

Ustalenie Twojej tozsamosci przed
udzieleniem s$wiadczenia, w celu
objecia opieka zdrowotna,
W nastepujacy sposob:

e przezlInfolinie CM iMed24;

e w podmiocie leczniczym

(Centrum Medycznym iMed24);

e w rejestracji;

e naportalu pacjenta;

e wgabinecie lekarskim.

Art. 6 ust. 1 lit. coraz art. 9 ust. 2 lit.h
RODO w zw. z art. 25. pkt 1 ustawy o
prawach pacjenta oraz art. 10 ust. 1
pkt 2 Rozporzadzenia.

Udzielanie Ci Swiadczen zdrowotnych
i ustug medycznych, oraz zarzadzanie
udzielaniem tych ustug, ochrona
Twojego zdrowia, profilaktyka
zdrowotna, w tym réwniez:

e informowanie Cie o mozliwosci
udzielenia $wiadczenia,

e przesytanie Cizaproszen na
badania przesiewowe,
zaproszen na wykonanie
szczepien,

e przekazywanie Ci materiatow
edukacyjnych,

e przekazywanie Ci informacji o
wydarzeniach prozdrowotnych.

Art. 6 ust. 1 lit. coraz art. 9 ust. 2 lit. h
RODO w zw. z art. 3 ust. 2 ustawy o
dziatalnosci leczniczej oraz w zw. z art.
24 ustawy o prawach pacjenta i
Rzeczniku Praw Pacjenta.

Wystawienie skierowania, przeka-
zywanie danych osobowych
niezbednych do przeprowadzenia
badania, konsultacji leczenia.

Art. 6 ust. 1 lit. coraz art. Qust. 2 lit. h
RODO w zw. z art. 9 Rozporzadzenia.

Ocena zdolnosci pracownika do pracy
w zakresie medycyny pracy. Cel ten
obejmuje w szczegblnosci
przetwarzanie zwigzane z procesem
realizacji zadan stuzby medycyny
pracy, w tym badania wstepne,
okresowe i kontrolne pracownikéw
oraz inne Swiadczenia zdrowotne s3
wykonywane na podstawie pisemnej
umowy zawartej przez pracodawce
z podstawowg jednostkg stuzby
medycyny pracy.

Art. 6 ust. 1 lit. corazart. 9 ust. 2 lit. h
RODO w zw. z art. 6 i 11 ustawy o
stuzbie medycyny pracy.

Postawienie diagnozy medycznej, cel
ten obejmuje w szczegdlnosci
przetwarzanie zwigzane z procesem
udzielania $wiadczen zdrowotnych
(diagnostycznych i leczniczych), w
tym  prowadzenie  dokumentacji
medycznej.

Art. 6 ust. 1 lit. corazart. 9 ust. 2 lit. h
RODO w zw. z art. 24 ustawy o
prawach pacjenta

i Rzeczniku Praw Pacjenta



CEL PRZETWARZANIA

PODSTAWA PRAWNA
(petng nazwe aktéw prawnych
znajdziesz na koncu dokumentu)

Woystawianie zaswiadczen lekarskich o
czasowej niezdolnosci do pracy
z powodu choroby, koniecznosci
osobistego sprawowania opieki nad
chorym cztonkiem rodziny lub innych.

Art. 6 ust. 1 lit. coraz art. 9 ust. 2 lit. h
RODO w zw. z art. 54 ustawy
o Swiadczeniach pienieznych
z ubezpieczenia spotecznego w razie
choroby i macierzynstwa lub innych
wtasciwych przepisow z zakresu
prawa ubezpieczen spotecznych

Wywigzanie sie z obowigzku
udzielania informacji o stanie zdrowia
pacjenta oraz dostepu do

dokumentacji medycznej i
przechowywania upowaznien o0séb
uprawnionych do dostepu do
dokumentacji medycznej.

Art. 6 ust. 1 lit. corazart. Qust. 2 lit. h
RODO w zw. z art. 9 ust. 3 oraz art. 26
ust. 1 Ustawy o prawach pacjenta oraz
§ 8 ust. 1 Rozporzadzenia,

Administracyjna  obstuga
podczas udzielania
Swiadczen zdrowotnych tj.
e umowienie wizyty lekarskiej,
e przypomnienie o zblizajgcym sie
terminie wizyty;
e informacje o przygotowaniach
do zabiegu;
e informacje o odbiorze wynikow
badan.

pacjenta

Art. 6 ust. 1 lit. b oraz art. 9 ust. 2 lit.
h RODO, w zwigzku z taczacg nas
umowa na Swiadczenie ustug oraz
objecia umowag opieki medycznej.

Poprawa jakosci ustug oraz ich
dostosowanie do potrzeb pacjentéw
tj. zapewnienie odpowiednio
wysokiego  poziomu i poprawy
udzielanych swiadczen,

polegajacego na przesytaniu ankiet do

Art. 6 ust. 1 lit. f RODO- nasz prawnie
uzasadniony interes polegajacy na
badaniu satysfakcji i opinii
z korzystania z naszych ustug w celu
ich rozwoju.

pacjenta z prosba o informacje
zwrotna.
Ustalenie, dochodzenie i obrona . .
o Art. 6 ust. 1 lit b oraz f RODQO, tj. nasz
przed roszczeniami przez . . .
- . prawnie uzasadniony interes do
administratora danych jako . L
dochodzenia roszczen i obrony

przedsiebiorcy z tytutu prowadzonej
dziatalnosci gospodarcze;j.

naszych praw.

Prowadzenie ksigg rachunkowych,
sporzadzanie, przechowywanie

i wypetnienie obowigzku
podatkowego, w tym m.in.
wystawianie rachunkéw, faktur za
wykonywane Swiadczenia zdrowotne,
a takze dokumentéw
potwierdzajgcych zawarcie
i wykonanie umowy.

art. 6 ust. 1lit. cRODO w zw. z art. 74
ust. 2 ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994
r. o rachunkowosci.



CEL PRZETWARZANIA

PODSTAWA PRAWNA
(petng nazwe aktéw prawnych
znajdziesz na koncu dokumentu)

Zawarcie i wykonanie zawartej z Tobg
umowy (w tym umowy o $wiadczenie
ustug droga elektroniczng zwierang w
zwigzku z zatozeniem konta i
korzystaniem z Portalu Pacjenta oraz
umowy zawieranej na skutek ztozenia
zamoOwienia w Portalu Pacjenta).

Art. 6 ust. 1 lit. b RODO, tj. zawarta
przez Ciebie z nami umowa o
Swiadczenie ustug droga
elektroniczng, ztozenie zamodwienia
oraz art. 6 ust. 1 lit. f RODO t;j.
realizacja naszego uzasadnionego
interesu, np. w przypadku
koniecznosci kontaktu z Tobg w
zwigzku z realizowang ustuga.

Skierowanie oferty, zaproszenia na
spotkanie lub organizowany event lub
inne dziatania marketingowe
skierowane do  Ciebie  przez
przedstawiciela spotki  z  Grupy
Comarch. W ramach realizacji tego
celu przetwarzania danych
osobowych mozesz otrzymywacd
sporadycznie informacje dotyczaca
produktéow, ustug oraz inne
informacje  majace  zwigzek z
dziatalnoscig Grupy Comarch.

Art. 6 ust. 1 pkt f) RODO realizacja
prawnie uzasadnionego interesu
administratora jakim jest marketing
i sprzedaz produktow i ustug.

Zgodnie z przepisami art. 398 ust. 1 i
2 ustawy Prawo komunikacji
elektronicznej prosimy o wyrazenie
dodatkowej zgody na wykorzystanie
podanych kanatéw komunikacji w
celu prowadzenia dziatan
marketingowych. Dane w tym celu
mozemy przetwarza¢é do czasu
zgtoszenia sprzeciwu wobec ich
przetwarzania lub do czasu wycofania
zgody na otrzymywanie materiatow.

Ochrona mienia, zapewnienie
bezpieczerstwa pracownikéw oraz
0s6b korzystajgcych z ustug placowki;

6 ust. 1 lit f) RODO realizacja naszego

uzasadnionego interesu polegajacego

na zapewnieniu bezpieczeristwa oséb
i mienia, poprzez stosowanie

monitoringu wizyjnego.

CZY MOJE DANE SA
PROFILOWANE?

Profilowanie jest jednym ze sposobdw przetwarzania przez nas Twoich danych
osobowych. Polega ono na tym, ze mozemy w Tworzy¢ profile preferencji
naszych pacjentow i tym samym w oparciu o nie, dostosowywac nasze ustugi i
tresci jakie od nas otrzymuja.

Zapewniamy, ze w trakcie profilowania nie siegamy do Twojej dokumentacji
medycznej oraz ze nie przetwarzamy Twoich danych w sposdb w petni
automatyczny, bez ingerencji cztowieka. Wyjatkiem od tej zasady jest sytuacja,
w ktorej decyzja podejmowana w sposéb automatyczny ma stuzy¢ wykonaniu
wigzgcej nas Umowy o udzielanie swiadczen zdrowotnych (np. zapewnienie
Tobie odpowiedniej dostepnosci ustug, rabatéw). Zawsze jednak masz prawo
nie podlega¢ takiej decyzji i domagac sie ingerencji cztowieka, co oczywiscie
zapewniamy.

KOMU PRZEKAZUJECIE
MOJE DANE?

Dane osobowe przetwarzane sg przez nas przy uzyciu odpowiednich srodkow
technicznych i organizacyjnych zapewniajgcych stopien bezpieczenstwa
przetwarzania danych, w tym zapewnienie poufnosci tych danych dla realizacji
Swiadczen zdrowotnych z uwzglednieniem przepiséw dotyczacych praw
pacjenta.



Kategorie odbiorcéw danych, ktérym sg przekazywane dane osobowe:

e Osoby upowaznione przez Centrum Medyczne iMed24 do celdw
zwigzanych z realizacjg Swiadczen zdrowotnych;

e Osoby upowaznione przez pacjentéw na rzecz ktdrych udzielane sg
Swiadczenia medyczne;

e Innym podmiotom leczniczym wspotpracujgcym z nami w celu
zapewnienia ciggtosci udzielania $wiadczen zdrowotnych (ciggtosci
leczenia) na podstawie umowy z tymi podmiotami;

e Dostawcom ustug wspétpracujgcym z nami, w celu umozliwienia
prawidtowego funkcjonowania podmiotu leczniczego w zakresie m.in.
dostarczenia ustug i rozwigzan organizacyjnych, technicznych oraz
umozliwiajgcych  zarzadzanie podmiotem leczniczym, m.in.
dostawcom ustug kurierskich, pocztowych, serwisowych, dostawcom
sprzetu medycznego, sprzetu diagnostycznego oraz dostawcom ustug
teleinformatycznych;

e Zewnetrznym dostawcom wspétpracujgcym z nami w zakresie ustug
doradczych i prawnych, windykacyjnych, wspierajagcych nas w
obszarach marketingowych;

e Centrum e-Zdrowia z siedzibg w Warszawie (00-184) przy ul.
Stanistawa Dubois 5a (Przekazywanie danych do Systemu P1)-

w zwigzku z cigzacym na podmiotach leczniczych obowigzkiem
raportowania zdarzen medycznych wynikajagcym z przepiséw ustawy
z dnia 28 kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia;

e Jezeli korzystasz z ptatnosci online, realizujgc zamdwienie na Portalu
Pacjenta Twoje dane sg udostepniane dostawcy ustug ptatniczych w
rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych
tj. PayPro Spétka Akcyjna z siedzibg w Poznaniu przy ul. Pastelowej 8,
60-198 Poznan.

CZY DANE
PRZEKAZUJECIE POZA
UE?

Dla potrzeb realizacji Swiadczen i ustug zdrowotnych dane osobowe mogg by¢
przekazywane poza Unie Europejska.

Majac na wzgledzie zapewnienie odpowiedniego funkcjonowania podmiotu
leczniczego, w tym m.in. serwisu sprzetu medycznego czy oprogramowania -
mozemy korzystac z dostawcéw, ktoérzy majg swojg siedzibe poza terenem UE.
Przyktadamy szczegdlng uwage do weryfikacji podmiotdéw, ktédrym
przekazujemy Twoje dane osobowe.

Powierzenie przetwarzania danych osobowych przez podmiot leczniczy poza
UE odbywaé sie bedzie na podstawie stosownej umowy pomiedzy
podmiotami, zawierajgcej standardowe klauzule ochrony danych przyjete
przez Komisje Europejska lub na podstawie decyzji Komisji Europejskiej,
stwierdzajacej odpowiedni stopien ochrony.

PRZEZ JAKI CZAS
PRZETWARZACIE MOIJE
DANE OSOBOWE?

e Dokumentacja medyczna — mamy obowigzek jej przechowywania
przez co najmniej 20 lat od dnia dokonania ostatniego wpisu w
dokumentacji, w tym danych medycznych w niej zawartych.

e Dokumentacja do celéw podatkowych i rachunkowych- przetwarzana
jest przez okres 5 lat, liczonych od konca roku kalendarzowego, w
ktorym powstat obowigzek podatkowy.

e W przypadku dochodzonych roszczen — mamy obowigzek
przechowywania danych przez okres odpowiadajgcy okresowi
przedawnienia tych roszczen zgodnie z kodeksem cywilnym.

e W przypadku, gdy postawg przetwarzania danych jest uzasadniony
interes administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), do czasu zgtoszenia
Twojego sprzeciwu lub ustania tego interesu.

Po uptywie okresu, w ktdrym przetwarzane sg dane osobowe podlegajg one
usunieciu lub anonimizacji, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa



Podanie danych i korzystanie z naszych ustug jest dobrowolne. Jako podmiot
leczniczy jestesmy zobligowani do prowadzenia odpowiedniej dokumentacji
medycznej i dziatania zgodnie z przepisami prawa. Bez mozliwosci oznaczenia
pacjenta nie bedziemy w stanie umowi¢ Twojej wizyty, dokona¢ rezerwacji,
a tym samym udzieli¢ Cl Swiadczenia zdrowotnego.

MUSZE PODAWAC MOJE | Podanie danych niezbednych do zatozenia Konta, ztozenie zamdwienia

DANE OSOBOWE? w Portalu Pacjenta réwniez jest dobrowolne, ale odmowa ich podania bedzie
skutkowac brakiem mozliwosci rejestracji w Portalu /wykonania umowy
i realizacji zamowienia.

Mamy obowigzek prawny przetwarzania danych osobowych réwniez ze
wzgleddw rachunkowych czy podatkowych, takze brak ich podania moze
skutkowac np. uniemozliwieniem wystawienia faktury/rachunku.

Kazda osoba, ktorej dane przetwarzamy, ma:
e prawo dostepu do tresci swoich danych, na podstawie art. 15 RODO,
e prawo do sprostowania swoich danych, na podstawie art. 16 RODO,
e prawo do usuniecia swoich danych, na podstawie art. 17 RODO.
e prawo do ograniczenia przetwarzania swoich danych, na podstawie art.
18 RODO,
e prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, na
podstawie art. 21 RODO,
JAKIE MAM PRAWA? e prawo do przenoszenia swoich danych, na podstawie art. 20 RODO.
e do wniesienia skargi do organu nadzorczego. Jest nim Prezes Urzedu
Ochrony Danych.

Realizacja tych uprawnien zalezy od warunkéw okreslonych w RODO. W
przypadku odmowy uwzglednienia Twojego zadania otrzymasz odpowiedz z
uzasadnieniem odmowy. Aby skorzystaé z powyzszych praw, skontaktuj sie z
nami lub z naszym Inspektorem Ochrony Danych.

Akty prawne, do ktérych odniesienia pojawity sie w dokumencie:

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE;

Ustawa o prawach pacjenta - Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta (Dz.U. 2009 nr 52 poz. 417)

Rozporzadzenie - Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 14 lutego 2024 r. zmieniajgce rozporzgdzenie
w sprawie rodzajow, zakresu i wzorow dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania (Dz.U.
2024 poz. 252)



